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Pressemitteilung

Wertgarantie-Studie: Verbraucher wissen bei Reparaturen ihrer

Elektrogerate nicht wohin

Nahe zu Reparaturbetrieben kdnnte die Anzahl an Reparaturen deutlich erhéhen

Hannover, 06.06.2024: Die EU starkt das ,Recht auf Reparatur”, aber der
GroBteil der Bevdlkerung kennt keinen nahegelegenen Reparaturbetrieb.
Lediglich jedem vierten Verbraucher ist ein Reparaturbetrieb fiir Elektrogerate in
der unmittelbaren Wohnumgebung bekannt. Das ergab eine reprdsentative
Befragung von 2.145 Haushalten in Osterreich durch den Spezialversicherer
Wertgarantie. Fiir Abhilfe bei der Werkstattsuche sorgt das Unternehmen im
Ubrigen selbst: Uber die Wertgarantie-Werkstattsuche finden Kunden den

geeigneten Betrieb in der Nahe ihres eigenen Wohnorts.

Insgesamt zeigt die Studie, dass Verbraucher vor allem Reparaturbetriebe in kleineren
Wohnorten bis unter 100.000 Personen kennen. In GroBstadten wissen nur wenige Kunden,
wohin mit ihrem defekten Elektrogerat. Auch zwischen den Bundeslandern gibt es groBe
Unterschiede. Spitzenreiter ist Vorarlberg: Hier kennen 40 Prozent der Bevdlkerung eine
Werkstatt nahe des eigenen Wohnortes — gefolgt von Salzburg und Kérnten, wo jeder Dritte
einen geeigneten Reparaturbetrieb kennt. Weit abgeschlagen ist die Landeshauptstadt Wien:

Nur jeder Fiinfte weiB, wo er sein kaputtes Elektrogerat in der Nahe reparieren lassen kann.

Ein Abgleich mit den Wertgarantie-Fachhandelspartnern, die {ber ein eigenes
Reparaturangebot verfiigen, zeigt, dass die Bekanntheit nicht unbedingt mit der Anzahl an
Reparaturbetrieben korreliert. So verzeichnet Oberdsterreich die héchste Dichte an
Werkstatten. 20 Prozent der Wertgarantie-Fachhandelspartner befinden sich in dem
Bundesland, dicht gefolgt von Niederdsterreich (19 %) und Salzburg (18 %). Wien landet mit
16 Prozent auf dem vierten Platz. Die wenigsten Betriebe sind in Vorarlberg, Burgenland und

Karnten zu finden.

Gleichzeitig macht die Studie deutlich: Fir mehr als die Halfte der Bevdlkerung (62 %) sind

gut erreichbare Reparaturbetriebe im eigenen Wohnort jedoch wichtig. Immerhin: 18
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Kilometer sind Verbraucher bereit, als Wegstrecke bis zur nachsten Werkstatt in Kauf zu
nehmen, um ihr defektes Gerdt dort reparieren zu lassen. ,Wir gehen stark davon aus, dass
die Bekanntheit von Reparaturbetrieben, insbesondere in der Nahe des Wohnorts, einen
signifikanten Einfluss auf die Reparaturbereitschaft hat. Je mehr professionelle Moglichkeiten
zur Reparatur vorhanden sind, desto eher lassen Verbraucher ihre defekten Gerate reparieren.
Mit unserer Werkstattsuche tragen wir zum Auffinden von geeigneten Reparaturbetrieben

bei”, erklart Konrad Lehmann, Vorstand bei Wertgarantie.

Uber die Wertgarantie-Werkstattsuche, die fiir jeden offensteht, kénnen Verbraucher ganz
einfach einen geeigneten Reparaturbetrieb in ihrer Nahe finden und verschiedene Angebote

miteinander vergleichen. Daflir geben sie unter https://www.wertgarantie.at/werkstattsuche

nur das betreffende Gerat und die Postleitzahl ein. Jeder Nutzer kann den kostenfreien Service
online oder per Telefon zur Terminvereinbarung direkt verwenden. Mit diesem Service bedient
Wertgarantie das Bediirfnis von Verbrauchern nach einer schnellen und unkomplizierten
Werkstattsuche. Gleichzeitig will der Spezialversicherer damit fir mehr Reparaturen sorgen

und zur Vermeidung von Elektroschrott beitragen.
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Wertgarantie ist der Fachhandelspartner Nr.1 im Bereich Garantie-Dienstleistung und
Versicherung fir Haushalts- und Konsumelektronik, Fahrrader, E-Bikes und E-Scooter sowie
Smart Home-Anlagen, Hérgerate und Hausleitungen. Seit 1963 bietet das zur Wertgarantie
Group zahlende Unternehmen Garantie-L6sungen (iber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus.
Kunden finden Wertgarantie-Produkte vor allem im mittelstandischen Fachhandel. Weitere
Partner des Spezialversicherers sind Verbundgruppen, Hersteller, Werkskundendienste und
Dienstleistungsunternehmen. Uber 1.200 Mitarbeiter sind in der Wertgarantie Group tatig, der

Bestand der Gruppe zahlt aktuell rund 8 Millionen Kunden.
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2020 wurde Wertgarantie erneut von Deutschland Test in der Studie , Deutschlands wertvollste
Unternehmen” in der Kategorie Versicherungen ausgezeichnet. Das Qualitatsurteil lautete
, Okologisch, 8konomisch & sozial wertvoll”. Vom Deutschen Finanz-Service Institut (DFSI) erhielt
Wertgarantie 2024 zum siebten Mal in  Folge die Auszeichnungen ,Beste
Elektronikversicherung” und ,Beste Smartphoneversicherung”.

www.wertgarantie.com
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